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运输线路质量招投标中的监督博弈
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摘要
:

用完全信息静态和动态博弈模型分析了监督在运输线路质量招投标中的作用以及运输企业和运管部门

之间的监督博弈
,

说明了有效的多方位的监督机制是实施运输线路质量招投标的重要保证
.
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随着中国经济 20 多年的高速发展和社会主义

市场经济体制的确立
,

过去由垄断经营的客运市场

已经快速向市场化改革的方向发展
,

随之而来的主

要矛盾已经不再是运力的供不应求
,

客运市场在总

体上 已经处于供过于求的激烈的竞争局面
,

一方面

客运市场的经营者的竞争战略已经转变为服务质量

的竞争
.

另一方面
,

随着人民收人的增加和生活水平

的不断提高
,

旅客出行对运输服务的质量需求也 日

益提高
,

为了满足旅客对优质的运输服务质量的需

求
,

也为了实现运输产业的市场化发展
,

运输管理部

门已开 始对新增运 力采用
“

线路经营质量招 投

标
’ ,

川
.

实际上不管是
“

审批制
” ,

还是
“

质量招标
” ,

运

输服务质量都要由有效的监督机制才能保障
.

由于

运输服务质量越高
,

运输企业的成本就越高
,

但是由

于运输市场中流动和经常变化的顾客的特殊性
,

服

务质量的一定程度的降低对运营收人的影响不大
,

因此
“

偷懒
”

有获得较高利润的激励
,

另一方面
,

作为

对运输企业的管理者和监督者的运管部门代表政府

和乘客对经营者的运营质量进行监督
,

甚至管理部

门也有自身的利益
,

所以运输质量的保证也需要第

三方或社会和乘客 的监督
,

形成了一个复杂的监督

博弈川
.

本文用完全信息静态博弈和完全信息动态

博弈模型分析 了有效的监督机制在运输线路质量招

投标的作用以及经营者和管理者之间监督博弈
,

实

际上这里的分析和结论对其它的监督问题仍然是有

效的
.

1 完全信息静态博弈

运输线路质量招投标制度 已经开始在我国的许

多地区广泛开展
,

已成为投放新增运力的一种重要

方式〔’ ] ,

但是由于运输服务质量的监督较为困难
,

使

得一些经营者抱着强烈的投机心里
,

为提高中标的

可能性
,

报出超过其实际的运营能力的高质量
,

以期

在中标后为了有利 可图
,

中标企业在实际运用过程

中
,

运输线路的质量承诺不可避免地大打折扣
,

这样

经常造成与乘客的矛盾
.

为了减少这种投机行为和

解决这类矛盾
,

运输管理部门必须经常设卡检查和

监督
,

形成了运输企业与运管部门的监督博弈
.

设运输企业在运输线路质量招投标中的策略是

报低质量或报高质量
,

为简化分析设只有报高质量

才能中标
,

于是对中标的报高质量的企业与运管部

门之间的监督博弈是
:

运输企业的策略是
:

执行低质量或执行高质量 ;

运管部门的策略是
:

监督 (检查 )或不检查 (不监

督 )
.

博弈的战略式表述图 1 给出
,

单元格中第一个

数为运管部门的效用
,

第二个数字为运输企业的净

收益
.

执初低质晕 执行高质策

检 查

小检查

, , ,
一

u ( , . u 一 1 1
一

u 。
,

b泛管部门

图 1 报高质最中标的运输企业

收稿日期
: 2 (X) 3

一
03 一 21 ;修订日期

: 2印 3 一以 一 巧
基金项目

:

重庆市科委软课题
“

道路客运
作者简介

:

李建章 ( 19( 讲- )
,

男
,

重庆铜
尧

”

的部分内容
交通运输系统工程

、

博弈论与信息经济学的教学和研究工作
.



重 庆 交 通 学 院 学 报 第 2 2卷

这里假定运输企业的目标是净收益 (利润) 最大

化
,

而运管部门的目标是社会所需的高质量运输服

务
.

设运输企业执行低质量经营时运管部门的效用

为 0
,

运输企业执行高质量经营时运管部门的效用为

1
,

这里的 。 只是表示效用低
、

1表示效用高而不失一

般性 ;运输企业执行低质量时获得收益
a ,

运输企业

执行高质量时获得收益 b
,

设
a > b

,

即运输企业执

行低质量的净收益要高于执行高质量时的净收益
,

因此运输企业有降低服务质量的动机
.

运管部门检

查并发现运输企业执行低质量时罚款 f( 假设 f > a

一 b
,

后面再讨论 f 对博弈结果的影响 )
,

使运管部门

获得的正效用
u , ,

但运管部门的最高 目标为获得高

质量的运输供给
,

所以假定 。 < u , < 1 ; “ 。
为运管部

门检查所耗成本的负效用
,

假定 0 < u 。 < 而
n
( 1

, “ ,

)
.

由划线法知该问题无纯策略纳什均衡
,

以下求混合

策略纳什均衡
:

设运管部门检查 (监督 )的概率为 0
,

不检查的

概率为 1 一 ;0 运输企业执行低质量 (简称为偷懒 )的

概率为 久
,

执行高质量 (简称为不偷懒 )的概率为 1 -

几
.

给定 几
,

运管部门检查和不检查的期望效用分别

为
:

二 , = 又 ( u l 一 u 。

)
+ ( l 一 几 ) ( l

一 u 。
)

几 二 1 一 又

解 二 , = 二 2 ,

得
: 几 = u o

z u ,

同理
,

可得 0 =
a(

一
b) f/

.

因此
,

运输企业偷懒的概率 久 随运管部门检查

的负效用的增加而增加
,

即检查的负效用 (或成本 )

越高
,

偷懒的概率就越大 ; 可 以这样解释
:
由于检查

的成本越高
,

运管部门检查 的积极性下降
,

因此运输

企业偷懒的意愿增加
.

运输企业偷懒的概率 几也随

运管部门罚款 f(
。 ,

是 f 的增 函数 )的增加而减少
.

同

时
,

运管部门检查的概率 0 随罚款 f 的增加而减小
,

随投机收益
a 一 b 的增加而增加

.

这与实际情形是

一致的
.

例如
,

当
。 = 10

,

石= 6
,

f
二 s (非法所得的 2 倍 )

,

u , = 0
.

5
, u 。 = 0

.

1
,

博弈如图 2所示
.

b) f/
= 0

.

5
,

不检查的概率为 0
.

5
.

2 完全信息动态博弈

从上面讨论的完全信息静态博弈的分析可知
,

即便在完美监督 (只要运管部门检查
,

就能发现运输

企业的是否偷懒 )下
,

完全信息静态博弈的模型表明

管理者的目标— 获得高质量的运输服务供给有 1

一 几的概率不能满足
.

下面考虑完全信息动态博弈
:

博弈的次序如下
:

l) 首先运输企业选择投标策略
:
投高质量或低

质量
,

假定投低质量不能中标
,

博弈结束
,

此时运输

企业 的收益为 O
,

管理者的效用为 0
.

投高质量能中

标
,

博弈继续 ;

2 )运管部门的策略
:
监督或不监督 ;

3 )中标的运输企业选择经营策略
:
执行 (实施 )

高质量或低质量 ;博弈结束
,

若管理者选择监督
,

运

输企业执行高质量
,

则前者的效用为 1 一 “ 。 ,

后者的

收益为 ;b 若管理者选择监督
,

运输企业执行低质

量
,

则前者的效用为
一 u 。 ,

后者的收益为
a 一

f
.

若管

理者选择不监督
,

运输企业执行高质量
,

则前者的效

用为 1
,

后者的收益为 叭若管理者选择不监督
,

运输

企业执行低质量
,

则前者的效用为 O
,

后者的收益为
。

.

各符号的意义同前且仍然假定
: 。 > b

,

o < 。 。 < 1
.

博弈的扩展式表示如图 3
,

括号中第一个数字为

运输企业的收益
,

第二个数字为运管部门的效用
.

执行低质量 执行高质量

运运输 企业业

报报高质呈 加卜标标标 报低质量未中标标

廷廷竹部门门

运运输企闷卜卜卜 运输企朴朴

执执行低 J黄场场场 执寸低 j灭尽尽

执执行高质量量量量量量量量量量
执执执执执执执执执于 高质军军

b(
,

l
·

u(l ) 佃子
一

如 ) ` h
.

! ) a.( 0)

检 查

不检杏

0 4
,

2 } 0
.

9
.

6

0
.

10

运管部门

图 2 报高质 t 中标的运输企业

混合策略纳时均衡为
:
运输企业执行低质量 (偷

懒 )的概率 又二 u 。u/
, = 0

.

2
,

运输企业执行高质量的

概率为 0
.

8 ; 运管部门检查 (或监督 )的概率 口= ( a -

图 3 博弈的扩展式

下面用逆推归纳法求精炼纳什均衡
:

由于 f > 。 一 b
,

则
。 一

f < b
,

因此当管理者监督

时
,

运输企业在收益 b 与
a 一

f 中选择大的收益 b 对

应的策略
:
执行高质量 ; 当管理者不监督时

,

运输企

业在收益 b 与
a
中选择大的收益

a
对应的策略

:
执
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行低质量
.

管理者在效用 1一 u。
与 O中选择大的效用

l 一 0 u对应的策略
:
监督

.

由假定 b > O
,

因此唯一 的

精炼纳什均衡为 (监督
,

(高质量
,

低质量 )
,

即运管部

门选择监督
,

运输企业的策略是如果观察到运管部

门监督
,

则选择按合同进行高质量的经营
,

如果运管

部门不监督
,

运输企业选择低质量经营
,

可见有效的

监督是保证社会或消费者得到高质量运输服务的必

要条件甚至充分条件
.

下面再考虑两种类型的运输企业的完全信息动

态博弈
,

说明了有效的监督机制还能使低效率的运

输企业不能通过冒充高效率的企业在运输线路质量

招投标中投出超过 自身运营能力的高质量运输服

务
.

博弈的顺序是
:

l) 自然 ( N )选择运输企业的类型
:

高效 (或高能

或实力强 )的运输企业 H 的概率为 p 和低效 (或低能

或实力弱 )的运输企业 L 的概率为 1 一 p
,
;

2) 运输企业 自己和运管部门 (通过资质或资格

预审 )都能观察到运输企业的类型
,

即 p = 0 或 ;l

3) 两种类型的运输企业在运输线路质量招投标

中选择投标策略
:

投高质量或低质量的运输服务 ;并

且只有高质量的投标者才能中标 (或运管部门要求

高质量 ) ;

4 )运管部门的策略是选择对中标企业 的运营进

行
:
监督或不监督 ;

5) 运输企业选择服务质量
:

执行高质量或低质

量
,

博弈各方获得相应的收益
,

博弈结束
.

图 4 为该博弈的扩展式表示
.

低质量和高质量时的收益
,

该假设的含义是对于两

种类型的运输企业投高质量的标中标后执行低质量

的收益都要优于执行高质量
,

如果没有效的监督
,

它

们都有偷懒的动机
,

并且高效率运输企业执行高质

量时仍有正的利润
,

但低效率的运输企业执行高质

量利润为负 ;

假设 2 :
不管是高效率的运输企业或低效率的运

输企业
,

只要提供高质量的运输服务和低质量的运

输服务
,

管理者的效用分别为 1和 ;0

假设 3 :
由于管理者监督是有成本的

,

设监督所

耗成本的负效用为
u 。
满足 o < “ 。 < ;l

假设 4 :
当管理者监督 (或检查 )时

,

只要运输企

业执行低质量都会被查出
,

并被罚款 f
,

设 f >

~
[

a , 一 b
, , a Z 一 b

Z

」
,

即罚款超过偷懒的投机所得 ;

在上述假设下
,

容易求出分离的精炼贝叶斯均

衡为
:
高效率的运输企业投高质量 (并中标 )

,

运管部

门实行有效监督
,

高效率的运输企业按照投标合同

执行高质量的运输服务 ;在运管部门有效的监督机

制下
,

低效率的运输企业就不能通过假冒高效率的

运输企业获得租金
,

只有报低质量或不报
.

NNNNN

高高效率运输企业 月月

投投高质最并中标标

投投低质

热
不中标标

运运管部门门门 《jJ】】

小小小小小小小小监仔仔
不不监仔仔仔仔仔仔仔仔仔仔仔

运运输企业 111111 运愉企业 HHHHH 迈输 个诵卜,,

执执行 高质里里

执执行低 质丘丘丘 执行 才氏质 最最最 执 f门凡质 午午午 执 {丁低质 员员

}
、

.

卜内

}}、
一 。

{巨 ] 「亚〕巨:
一

竺 巨
_

:
_

_

{巨二[二]

图 4 完全信息动态博弈扩展式

假设 x : a .
> b

` ,

( i = l
,

2 )且 6
, > o

,

b: < 0 ;其中
a ,

(
a Z

)和 b
,

( b
Z

)分别为高 (低 )效率运输企业执行

3 自利的监督者的监督

前面假定监督者的 目标与社会所需 目标一致
,

因此监督者能进行有效的监督的条件下
,

社会所需

的高质量的运输服务能得到有效供给
.

但是在某些

场合
,

监督者有 自己的目标— 利益最大化 ( 自利的

监督者 )
,

那么上述的社会目标将难以实现
,

除非给

与监督者某种激励或建立社会监督机制或第三方对

监督者 (或执法者 )的监督
.

下面建立一个完全信息静态博弈模型予 以说

明
:

博弈的参与人为提供运输服务的运输企业和执

行监督或检查任务的运管部门
,

双方的 目标都是最

大化 自己的净收益
.

假设 1 :
博弈双方同时选择自己的策略 ;

假设 2 :
运输企业的策略是执行高质量的运输服

务或执行低质量的运输服务 ;

假设 3 :
运管部门作为监督者选择检查或不检

查
.

博弈双方的赢得 (或收益 )如图 5 示
.

单元格中第一个数字是运管部门的净收益
,

第

二个数字为运输企业的净收益
,

其中
。
为运管部门

检查的成本
, a
为运输企业执行低质量时的收益

,

b

为运输企业执行高质量时的收益
,

f 为当运管部门
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检查到运输企业执行低质量时的罚款
,

罚款归前者

所得
.

仍然假设
a > b

,

即偷懒所得大于诚实经营所

得
,

且 f > 。 > 0( 当 f 鉴
。
时

,

博弈结果是监督者不监

督
,

运输企业执行低质量 )
.

下面对不同的 f 来求解

该博弈
:

运输企业

执行低质量执行高质量

检 查

小检查

fff 。 “
子子

一c bbb

000
,

aaa O丫 hhh

综上所述
,

在缺少第三方监督的情况下
,

若罚款

金额由运管部门自己确定
,

罚款的收益与成本由运

管部门承担
,

运管部门与运输企业都是利润最大化

者
,

则最优的罚金额 f
= 。 一 b 或约小

,

运管部门和

运输企业最大化 自己收益的最优策略是 (检查
,

偷

懒 )
,

双方的得益为 (f
一 。 , a 一

f)
.

社会所需要的高质

量运输服务就达不到
.

为了防范这种合谋行为
,

一方面可由有关部门

制定一个大于非法所得的罚款额 f( 实际上许多处罚

是没收非法所得并处以两倍的罚款即 f
二 3 (

。 一
b)

,

使得运管部门偷懒的概率 入 = e
lf

二 。 z [ 3 (
a 一 b ) ] )

,

罚款额 f 越大或 (和 )检查的成本越小
,

则获得高质

量运输服务的概率就越大
.

另一方面也可以引人社

会监督建立三方的动态博弈模型提高监督的效率
.

运怜部门

图 5

l) 若罚款额较小
,

即 。 < f 蕊
。 一 b

,

此时偷懒为

运输企业的占优策略
,

则唯一 的纳什均衡为 (检查
,

偷懒 )
.

双方的得益为
:

运管部门
:
f
一 。 > ;0

运输企业
: a 一

f > b
.

这种情况在监督或执法过程中也经常发生的
,

执法者以罚代查 (处 )
,

经营者偷工减料
,

由于发现问

题时处罚过轻
,

当事人即使被罚款
,

偷懒仍然是占优

策略
,

何况监管部门不可能每时每刻都在检查
.

由于

双方均有利可图
,

其结果是管理者与经营者合谋坑

害了消费者或乘客
.

2) 若罚款额较高
,

即 f > a 一 b
,

此时双方没有纯

策略纳什均衡
,

为求混合策略纳什均衡
,

设运管部门

检查的概率为 口
,

运输企业偷懒的概率为 几
,

则给定

久
,

运管部门检查和不检查的期望收益分别为
:

二 , 二 又(f
一 。

)
一 ( 1 一 久)

。 =
衫一

几 二 O

解 7r , 二 二 2 ,

得
: 几 二 。

f/

同理
,

可得 0 =
(

a 一
b) f/

因此检查的概率 0 随罚款数额的增加而减小
,

随偷懒与不偷懒的收益之差 (可称为投机收益或非

法所得 )的增加而增加
.

偷懒的概率 几 与罚款额成反

比
,

与检查的成本成正 比
.

但由于罚款额都是有限的

(也可能是有限责任的约束 )
,

偷懒不能完全杜绝
.

此

时双方的期望收益分别为
:

运管部门
: 夕(久 ( f

一 。
) + (一 几) (

一 。
) ) + 0 二

犷
一 。

)
= O

运输企业
: 又 ( 8 (

a 一
f ) + ( l 一 。 )

。
)

+ ( l 一 久 ) 6

显然都低于情形 ( l) 的收益
.

4 结 论

本文首先通过建立完全信息静态博弈
,

分析了

运管部门在运输线路质量招投标中进行有效监督的

作用
,

由此可以看出
,

在同时博弈中即使监督者能够

代表乘客的利益进行监督
,

但是乘客或社会所需的

高质量的运输服务仍然有一定的概率不能满足
,

运

输企业总有一定的概率偷懒
.

为此通过完全信息动

态博弈的分析
,

说明了只要监督者始终能够进行有

效的监督
,

乘客或社会所需的高质量的运输服务就

能获得
.

若没有有效的监督机制 ;则高效率的运输企

业将在事前承诺高质量
,

但事后执行时完全不兑现

其承诺
.

同时
,

若没有有效的监督机制
,

低效率的运

输企业为了抢标
,

也可能事前投出超过其实际经营

能力的高质量
,

事后再偷工减料
.

只有有效的监督机

制才能剔除这样的策略
.

本文还分析了自利的管理者对运输企业提供的

运输质量的监督往往是无效的
,

因为管理者与企业

之间易于形成合谋
,

使得消费者得不到优质的运输

服务
,

因此监督者还需要社会的监督
,

才能提高监督

的效率
.
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等
:

基于区位势能的新城 区总体 交通需求预刚模型探讨

口考虑区位势能

. 不考虑区位势能
利用的方法

,

并应用与新城区交通总体需求预测
,

得

到恰当结论
,

该方法结果更合乎实际调查的结果
,

方

法计算也较简单
.

区位势能定义及求解过程中尚有些假定成分
,

许多参数的确定仍是本方法在应用过程中较难的部

分
,

因此对方法进行一定的参数移植研究非常必要
.

另一方面如何平衡模型结果中的交通生成和交通吸

引也是模型的一个需要突破的问题
.
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图 2 20 or 出行吸引对比分析

从图 1
、

2 中可 以看出
:
交通区 6 作为新城区

,

在

考虑了区位势能影响后
,

结果显示 出行生成有明显

增加
,

出行吸引明显小于出行生成
,

这一点与实际观

察也是一致的
.

算法解决了新城区交通总体需求预

测的问题
.
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